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Assisténcia Veicular 24 Horas

AUTO e UTILITARIO:

Vocé pode ter todo suporte para um eventual problema EMERGENCIAL no seu
veiculo. Providenciaremos o atendimento em caso de pane (seca/
elétrica/mecéanica), pneu furado, chaveiro e colisdo. Se precisar de atendimento
EMERGENCIAL fale com a assisténcia 24h através do telefone 0800-591-6129 e
nossos atendentes irdo fazer o atendimento e providenciar o suporte necessario.

IMPORTANTE:

Antes de entrar em contato com a assisténcia 24h certifique-se que:

a. Esteja em uma situagcdo de emergéncia. Caso contrario deixe o 0800 liberado
para quem esta em situagcdo de emergéncia.

b. Esteja em dia com o pagamento de sua mensalidade.

c. Esteja em posse do documento obrigatodrio do veiculo (Certificado de Registro
e Licenciamento de Veiculo - CRLV).

d. Verifique corretamente o enderego do local do evento, bem como os pontos de
referéncia.

e. Que nado tenha utilizado a assisténcia pelo mesmo motivo dentro do mesmo
més.

ATENQAO: O veiculo deve estar desimpedido para
locomogao e liberado pelas autoridades. Ligue para

a Assisténcia 24h apenas em caso de emergéncia.




Termos e definicoes

1. TERMOS E DEFINICOES USADOS NA ASSISTENCIA VEICULAR

ACIDENTE: E a ocorréncia de qualquer fato danoso, imprevisivel, produzido no
veiculo, tais como: colisdo, tombamento, abalroamento, incéndio, capotagem,
alagamento ou queda que provoque sua imobilizagdo, tendo ou n&o resultado em
ferimento do usuario e/ou de seus acompanhantes.

ACOMPANHANTES: Sdo considerados acompanhantes os demais ocupantes do
veiculo, desde que afetados por acidente, incéndio, pane, roubo ou furto do
veiculo, respeitando sua capacidade legal.

AMBITO TERRITORIAL: Os servigos terdo extensdo para todo o territorio brasileiro
onde haja a infraestrutura necessaria.

APOIO LOGISTICO: Termo utilizado dentro da operacéo da assisténcia para ajudar
O usuario em um servigo extra, quando ele ndo possuir cobertura para o servigo
solicitado ou em alguma situagdo ndo prevista neste manual, onde a assisténcia
fornecera o contato do prestador mais proximo que for possivel a regido em que o
usuario se encontre. Toda a negociagédo e contratacdo de servigo devera ser feita
diretamente pelo usuario com o prestador, ficando a assisténcia isenta de
qualquer contratacéo, intermediagdo ou pagamento de valores pelo servigo.

USUARIO: E a pessoa fisica ou juridica, titular e beneficidria do servico de
assisténcia previsto neste manual.

BASE DO PRESTADOR: Local de responsabilidade do prestador para onde o veiculo
e levado pos remocgéo, fora do horario comercial, em caso de evento previsto.

CADASTRO: E um conjunto de informacdes relativas aos veiculos que teréo direito
a utilizagcdo dos servicgos.

CENTRAL DE ASSISTENCIA: E a Central de Atendimento 24h que ficara disponivel
365 dias por ano e 24h por dia.

CHECKLIST: E um formulario, uma lista de itens para certificar as condi¢des atuais
do veiculo antes de ser removido pelo prestador.

DIFICIL ACESSO: Qualquer local ou situacdo que dificulte o acesso ao veiculo ou a
itens do veiculo para sua remocéao ou prestagado de algum servigo de assisténcia.




EVENTO: Imobilizagdo do veiculo em decorréncia de colisdo, acidente de trénsito,
pane, falta de combustivel, pneu furado e perda de chaves que impossibilite o
mesmo de trafegar por meios proprios.

EVENTO PREVISTO: Sdo os eventos que, quando caracterizados, configuram como
fato gerador dos servigos disponibilizados pela assisténcia 24h.
Sendo eles: acidente de transito, colisdo, roubo ou furto e incéndio.

EXCEDENTE DE QUILOMETRAGEM: Quilometragem que excede o plano contratado.

LIMITE: Critério de limitagdo ou exclusdo do direito aos servicos, estabelecido de
acordo com a quilometragem inicial ou maxima, tempo / quantidade maxima de
utilizagdo dos servigos ou ainda do valor maximo previsto para a prestagdo do
servigo.

OFICINA REFERENCIADA: Oficina mais proxima ao local do evento, referenciada ou
de preferéncia do usuario / condutor, para onde sera destinado o veiculo em caso
de pane.

PANE: Defeito de origem mecaéanica ou elétrica que impecga a locomogéao do veiculo
por seus proprios meios, bem como os casos de falta de combustivel (pane seca).

PRAZOS / VIGENCIAS: O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia
do servigo contratado e adimpléncia.

PRESTADORES: Pessoas fisicas ou juridicas integrantes dos cadastros e registros
em nossa rede de prestadores, aptas a prestar todos os servigos necessarios ao
atendimento dos usuarios da assisténcia 24h.

PREVIA: Tempo médio de reposta de que o prestador precisa para chegar até o
local de atendimento. A prévia podera ser reajustada no decorrer do atendimento
guantas vezes forem necessarias, de acordo com os diversos fatores que podem
impactar o tempo de chegada do prestador ao local, podendo ser antecipada ou
prolongada. Fatores como engarrafamento, fatores climaticos, regido do
atendimento, impedimento da via, regras de circulagdo locais, informacgdes
imprecisas passadas pelo usuario entre outros, podem interferir na prévia inicial.

RESGATE: Situagdes em que o veiculo ndo se encontre na via / pista e com as 4
(quatro) rodas no chao, tais como, mas nao se limitando, a valas, buracos,
ribanceiras, capotamento e/ou atolamento em qualquer superficie.

RESIDENCIA DO USUARIO: E 0 endereco que consta em nossa base de dados.
ROUBO E FURTO: Correspondem, respectivamente, as definicbes dadas pela Lei
Penal Brasileira a esses eventos ocorridos com o veiculo, desde que tenham sido
oficialmente comunicados as autoridades competentes.

UTILIZAGAO POR MES: Sera considerada utilizacdo por més o servigco prestado no
periodo entre o dia primeiro e o ultimo dia de cada més.

VEICULO: Meio de transporte automotor, incluindo automoveis, utilitarios,
motocicletas, pick-ups, vans e caminhdes.

VIAGEM: Deslocamento entre origem e destino do usuario que excede 100 km.
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Disposicoes gerais

2. DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA 24H

Os servigos em questdo somente serdo prestados em situagcdes de extrema
urgéncia, que se caracterizem como um dos eventos previstos neste manual. As
S|tuac;oes ndo previstas neste manual NAO estdo cobertas pela assisténcia, podendo
o usuario NAO receber o apoio logistico.

TODOS OS SERVICOS EMERGENCIAIS PREVISTOS NESTE MANUAL DEVEM SER
PREVIAMENTE SOLICITADOS PARA A CENTRAL DE ASSISTENCIA 24H, A FIM DE QUE
ESTA AUTORIZE E/OU ORGANIZE A PRESTAQAO DOS MESMOS. OS SERVICOS
REALIZADOS SEM AUTORIZAQAO PREVIA OU PARTICIPAQAO DA CENTRAL DE
ASSISTENCIA 24H NAO SERAO REEMBOLSADOS AO USUARIO EM HIPOTESE ALGUMA,
TAMPOUCO QUITADO A QUEM TIVER FEITO QUALQUER PAGAMENTO EM NOME DESTE.
NO MOMENTO DA SOLICITACAO DO SERVICO A ASSISTENCIA O USUARIO DEVE
REPASSAR TODAS AS INFORMAQOES SOBRE O OCORRIDO COM O VEICULO,
INCLUINDO O ESTADO ATUAL DO VEICULO, SE HA IMPEDIMENTO PARA SUA REMOGCAO
DE QUALQUER TIPO OU ENCONTRA-SE EM AREA DE RISCO (FALTA DE SEGURANCA
PUBLICA).

Mediante a auséncia destas informacdes a assisténcia ndo se responsabilizara pela
ndo prestagcdo do servico ou por eventuais custos ndo informados previamente.
Apesar dos servigos descritos neste manual serem de carater emergencial, a
prestagdo dos mesmos sera feita de acordo com a infraestrutura, regulamentos,
legislagdo e costumes do local do evento, localizagédo, horario, natureza e urgéncia
do atendimento necessario e requerido.

e Importante 1: O usuario é responsavel por ler, assinar e exigir uma copia do
checklist junto ao prestador em qualquer remogéo do veiculo atendido.

e Importante 2: Ndo é facultado ao usuario a escolha do tipo do veiculo que fara a
remocgao ou a forma em se dara a remogéo do veiculo assistido, tendo em vista
que, por se tratar de atendimento de emergéncia, sera enviado o profissional que
esteja disponivel no momento para realizar o atendimento. Em caso de recusa do
usuario ao atendimento, este perdera a cobertura para o servigo solicitado.

e Importante 3: Nao € permitido o acompanhamento do veiculo (em atendimento)
pelo usuario na cabine do caminhao guincho por questdo de segurancga fisica e
sanitaria, ficando a cargo do prestador permitir ou ndo que um usuario (ou a
quantidade permitida de passageiros na cabine), siga com veiculo no momento
da remocgéo.
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3. VEICULO CARREGADOS, ACOPLADOS OU IMPEDIDOS DE SEREM REMOVIDOS

Se o veiculo assistido estiver carregado, o usuario devera providenciar previamente
o transbordo da carga. Em nenhuma hipoétese a assisténcia 24h se responsabilizara
pela remogado e/ou guarda da carga. Caso o prestador disponibilizado pela
assisténcia 24h chegue no local e a carga ainda estiver impedindo tanto o servigo
guanto o veiculo, os custos extras serdo repassados ao usuario, sendo: Hora Parada -
HP e/ou Hora Trabalhada - HT.

Na hipotese em que o veiculo assistido esteja impedido de ser removido por
qualquer motivo, também havera a cobranga de hora parada, que devera ser quitada
pelo usuario junto ao prestador no momento da remocgéao, ficando a assisténcia
isenta de qualquer tipo de negociacgdo neste caso citado.

4. REGRAS DE CANCELAMENTO

Somente os casos em que as solicitagbes de atendimento tiverem o pedido de
cancelamento dos servicos em ate 10 (dez) minutos da solicitagdo nédo seréao
computadas nas regras deste manual, cabendo ao usuario uma nova solicitagdo
dentro do més. Cancelamentos apods 10 (dez) minutos serdo computados como

utilizagdo e ndo havera direito de uma nova solicitagédo dentro do més para o mesmo
evento.

5. VEICULOS COBERTOS
AUTOMOVEIS e PICKUPS: Veiculos de passeio leves, SUV's e camionetes
UTILITARIOS: Vans e veiculos de carga

MOTOCICLETAS: Veiculo de duas rodas (de acordo com a regiao)



Limite de quilometragem

6. LIMITES DE QUILOMETRAGEM DO SERVICO DE REBOQUE

A opcgéo de quilometragem varia de acordo com o plano contratado. O custo
com a quilometragem excedente e com o pedagio referente a ela devera ser
quitado pelo usuario no local do evento diretamente ao prestador.

a. 200 (duzentos) quildmetros totais, sendo 100 (cem) quildmetros de ida e
100 (cem) quildbmetros de volta do local do evento ao destino do veiculo,
totalizando 200 (duzentos) quildmetros;

b. 300 (trezentos) quilbmetros totais, sendo 150 (cento e cinquenta)
quildmetros de ida e 150 (cento e cinquenta) quildbmetros de volta do local do
evento ao destino do veiculo, totalizando 300 (trezentos) quildmetros;

c. 400 (quatrocentos) quildmetros totais, sendo 200 (duzentos) quildbmetros
de ida e 200 (duzentos) quildbmetros de volta do local do evento ao destino do
veiculo, totalizando 400 (quatrocentos) quildmetros;

d. 500 (quinhentos) quildbmetros totais, sendo 250 (duzentos e cinguenta)
quildmetros de ida e 250 (duzentos e cinquenta) quildbmetros de volta do local
do evento ao destino do veiculo, totalizando 500 (quinhentos) quildmetros.

e. 600 (seiscentos) quildbmetros totais, sendo 300 (trezentos) quildbmetros de
ida e 300 (trezentos) quilbmetros de volta do local do evento ao destino do
veiculo, totalizando 600 (seiscentos) quildbmetros.

Importante: Em casos de alto trafego, impedimento no trajeto do
deslocamento, feriado ou ponto facultativo, o prestador podera optar pela
remogdo do veiculo para sua base e seguir viagem em horario mais
apropriado, com menor trénsito. Para este servigo de guarda temporaria do
veiculo ndo havera custo para o usuario.




Eventos cobertos

7. LIMITE DE UTILIZACAO DE CADA SERVICO

Verifique abaixo todos os servigos disponiveis e suas regras de acionamento:

Automoveis e pick-ups: 01 (um) acionamento ao més para cada servigo,
respeitando suas especificagdes;

Vans e Utilitarios: Independente do motivo de acionamento, a utilizagdo dos
servigos de Assisténcia 24 horas € limitado a 04 (quatro) acionamentos ao
ano, sendo 01 (um) por bimestre.

Plano Bronze - Roubo e Furto: Independente do motivo de acionamento, a
utilizagdo dos servigcos de Assisténcia 24 horas e limitado a 04 (quatro)
acionamentos ao ano, sendo 01 (um) por bimestre.

ﬁ

7.1. REBOQUE APOS EVENTO PREVISTO: COLISAO, INCENDIO, ROUBO OU FURTO

Na ocorréncia de evento previsto (colisdo, incéndio, roubo ou furto), dentro do horario
comercial, que impossibilite a locomogdo do veiculo assistido por meios proprios, a
central de assisténcia 24h fornecera ao usuario o servigo de reboque para que o veiculo
seja levado até a oficina referenciada localizada até o raio maximo da quilometragem
contratada.

Importante 1. Caso o evento ocorra fora do horario comercial, final de semana ou
feriado, o veiculo assistido devera ser rebocado para a residéncia do usuario, tendo
outra utilizagdo no proximo dia util, caso o usuario opte pela continuidade do servigo
com destino final a oficina e ndo tenha utilizado integralmente a quilometragem
contratada no primeiro deslocamento. O usuario devera ligar para a central 24h no
proximo dia util para solicitar a continuidade, pois este servico ndo podera ser
agendado. Se nao for solicitado neste prazo o usuario perdera o direito a continuidade
do atendimento. Em caso de continuidade, a quilometragem do primeiro trecho de
deslocamento serda somada a do trecho da continuidade, e caso ultrapasse a
quilometragem contratada, o usuario devera arcar com os custos da quilometragem
excedente deste segundo deslocamento.
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Eventos cobertos

7.2. REBOQUE OU RECOLHIMENTO APOS PANE

Na hipotese de pane elétrica ou mecénica que impossibilite a locomog¢éo do veiculo
assistido por meios proprios, e na impossibilidade de resolugdo do problema no
proprio local, o veiculo assistido sera rebocado até a oficina referenciada pelo
usuario dentro do limite de quilometragem contratada.

Importante 1: Caso o evento ocorra fora do horario comercial, final de semana ou
feriado, o veiculo assistido devera ser rebocado para a residéncia do usuario, tendo
outra utilizagdo no proximo dia util, caso o usuario opte pela continuidade do
servico com destino final a oficina e nédo tenha utilizado integralmente a
quilometragem contratada no primeiro deslocamento. O usuario devera ligar para a
central 24h no proximo dia util para solicitar a continuidade, pois este servigo néao
podera ser agendado. Se néo for solicitado neste prazo o usuario perdera o direito a
continuidade do atendimento. Em caso de continuidade, a quilometragem do
primeiro trecho de deslocamento sera somada a do trecho da continuidade, e caso
ultrapasse a quilometragem contratada, o usuario devera arcar com os custos da
quilometragem excedente deste segundo deslocamento.

Importante 2: Caso tenha utilizado integralmente a quilometragem contratada no
primeiro deslocamento, o usuario perde automaticamente o direito a continuidade.

Na hipotese de pane seca (falta de combustivel) sera providenciado o reboque até o
posto de abastecimento mais proximo para que o usuario possa abastecé-lo. A
assisténcia 24h arcara apenas com o servigo de reboque, ficando a cargo do usuario
0os gastos com combustivel.

Importante 3: Independente da natureza da pane, se mecéanica, elétrica ou seca,
esta cobertura e restrita a uma utilizacgéo.




Eventos cobertos

7.3. RECARGA DE BATERIA

O servigo de recarga de bateria € destinado apenas para veiculo que esteja
com a parte elétrica em perfeitas condi¢gdes, e que tenha ficado sem bateria
por conta de um longo periodo sem funcionamento ou tenha a bateria
esgotada por conta de um uso continuo de algum acessorio sem que o
alternador recarregasse o sistema.

Obs.: No caso de necessidade desmontagem de qualquer parte do veiculo
para se ter acesso a bateria, ou caso ela ndo esteja visivel e de facil acesso, a
assisténcia fica desobrigada a recarga da bateria.

7.4. ENVIO DE CHAVEIRO

a. Se o veiculo assistido ndo puder ser aberto em razdo da perda ou extravio das
chaves, seu esquecimento no interior do veiculo ou no porta-malas ou quebra na
fechadura, sera enviado um chaveiro para abertura do veiculo.

b. Ndo estdo cobertos a confecgdo da chave do veiculo, copias adicionais das
chaves, despesas com pegas para troca ou conserto de fechadura, ignigéo e trancas
que se encontrem danificadas.

c. Este servigo esta disponivel para veiculos que utilizem fechaduras e chaves
tradicionais. Qualquer despesa excedente sera de responsabilidade do usuario arcar
com o custo diretamente com o prestador, tais como abertura da caixa de diregéo
ou fechadura da porta.

d. Quando néao for possivel disponibilizar o servigo ou resolver o problema por

intermeédio do envio de um chaveiro, fica garantido o reboque do veiculo para um
local a escolha do usuario dentro do limite de raio.

Importante 1: Ndo ha cobertura de chaveiro para chave quebrada na ignicdo do
veiculo.

Importante 2: Nado havera cobertura de chaveiro para motocicleta.




Eventos cobertos

7.5. TROCA DE PNEU FURADO

Em caso de furo a um dos pneus do veiculo assistido, que impecga sua locomogéo, a
assisténcia providenciara um prestador para efetuar a troca do pneu furado pelo
sobressalente caso o veiculo possua o estepe. Este servigo s6 podera ser feito caso
o0 usuario disponha do estepe e das ferramentas necessarias para a troca, quais
sejam, a chave de roda e o macaco. Na impossibilidade de troca no local, o veiculo
sera rebocado até a borracharia mais proxima. A assisténcia 24h arcara apenas com
o servigo de reboque, ficando a cargo do usuario o gasto com o reparo do furo do
pneu, cdmara ou qualquer outro tipo de gasto.

Importante: O servigo de substituicdo de pneu furado ndo contempla: troca de roda,
aquisicado de pneu novo / usado, troca de mais de um pneu, substituicdo de pneu
rasgado, troca de cédmara / birro, ou qualquer outro servigo que o borracheiro ndo
possa realizar, cabendo a assisténcia, nos casos ndo cobertos, a oferta de apoio
logistico.

7.6. ENVIO DE TAXI / VEICULO DE APLICATIVO

Em caso de remogéo do veiculo assistido por pane, pneu furado, perda ou quebra da
chave, a assisténcia 24h providenciara o transporte para o retorno do usuario e dos
ocupantes, respeitando a capacidade maxima permitida do veiculo, até a residéncia
ou outro destino escolhido, limitado a 25 (vinte e cinco) quildmetros de raio. Este
atendimento € auxiliar de pane, pane seca, pneu furado, perda ou quebra de chave,
devendo o usuario solicitar e utilizar o taxi na origem, ou seja, de onde o veiculo
esteja sendo removido, durante a ligagdo de solicitagdo de atendimento.

Limite: 25 (vinte e cinco) km de raio, sendo limitado ao valor de RS 50,00 através de
reembolso no caso de veiculo assistido por pane, pneu avariado, perda ou quebra
das chaves.

Importante 1: No caso de transporte de animais domeésticos pelo usuario, o servigo
sera através de reembolso, e o usuario devera informar a assisténcia no momento
da ligagdo que transporta algum animal domeéstico.

Importante 2: No caso de transporte de crianga cuja idade obrigue a utilizagdo de

cadeira de bebé ou assento de elevagdo, o usuario sera responsavel por
providenciar tais equipamentos.

y ¥



Eventos cobertos

7.7. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO (MTA)

Em caso de evento previsto (acidente / colisdo, incéndio, roubo ou furto) fora do
municipio de domicilio, a assisténcia 24h colocaréa a disposigdo do usuario assistido
o0 meio de transporte mais adequado para o retorno a sua residéncia ou continuagéao
de viagem. Considera-se MTA o meio de transporte que a assisténcia 24 horas julgar
mais viavel, levando em consideragcdo a disponibilidade de acionamento de
prestador, tempo e custo, podendo ser 6nibus, taxi ou aéreo.

Limite: MTA a critério da assisténcia 24h limitado até RS 350,00 (trezentos e
cinquenta reais), e limitado a uma utilizagdo por més atraves de reembolso.

Obs.: Servigo ndo extensivo a atendimento emergencial de pane, pneu ou chaveiro.

7.8. HOSPEDAGEM

Este servigo soO seré disponibilizado em decorréncia de um evento previsto, caso
ndo seja possivel fornecer o Meio de Transporte Alternativo - MTA por
indisponibilidade do mesmo. O usuario e acompanhantes do veiculo assistido
terdo direito a duas diarias de hotel em rede credenciada, limitado a RS 500,00
(quinhentos reais) totais. Fica como responsabilidade do usuario todas as
despesas ndo compreendidas no prego da diaria como gastos com restaurantes,
frigobar, telefone, lavanderia, etc.

Limite: Duas diarias de hotel, limitado a RS 500,00 (quinhentos reais) totais por
reembolso. Limitado a uma utilizagédo por més.

Obs.: Servico ndo extensivo a atendimento emergencial de pane, pneu ou
chaveiro.

IMPORTANTE

A prestacdo de servigos pela assisténcia 24h sera providenciada de acordo com a
infraestrutura, regulamentos, legislagdo, costumes, localizagdo e horario do local do
evento. Para ter direito aos servigos a seguir, o responsavel ou familiar devera
acionar a assisténcia 24h desde o inicio do sinistro para que a mesma realize e
coordene todos os procedimentos cabiveis. Em nenhuma hipotese devera a familia
encomendar diretamente os servigos constantes neste instrumento, sob a pena de
arcar com os 6nus decorrentes, pelos quais ndo se responsabilizara a assisténcia
24h.
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Eventos nao cobertos

8. EXCLUSOES: EVENTOS NAO COBERTOS POR ESTA ASSISTENCIA

8.1 Reembolso de servigos providenciados diretamente pelo usuario ou
terceiros sem prévia autorizagdo da central de atendimento da assisténcia
24h;

8.2 Ocorréncia fora dos dmbitos definidos;

5.3 Atendimento em decorréncia da pratica de competi¢cdes esportivas,
provas de velocidade, rachas ou corridas;

8.4 Acidente produzido por ingestdo intencional de toxicos, narcoticos ou
bebidas alcoodlicas;

8.5 Veiculo em oficina;

8.6 M&o de obra para reparagao do veiculo (troca, substituicdo, reparo, etc.);

8.7 Conserto de pneus;

8.8 Fornecimento de qualquer material destinado a reparagcao do veiculo;

8.9 Fornecimento de combustivel;

8.10 Servico de assisténcia para terceiros;

8.11 Despesa ou prejuizo decorrentes de roubo ou furto de acessorio do veiculo,
bagagem e objetos do usuario e/ou seus acompanhantes deixados no veiculo no

ato daremocéo;

8.12 Servigco que implique o rompimento de lacre quando o veiculo estiver na
garantia de fabrica;

8.13 Atendimento para veiculo em transito por estrada, trilha ou caminho de dificil
acesso, impedidos ou ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedigas;

8.14 Veiculo atolado em qualquer superficie ou veiculo de dificil acesso;
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8.15 Evento que ocorra em situagado de guerra, manifestagcdes populares, atos de
terrorismo e sabotagem, greves, enchentes, interdigées de rodovias e/ou outras
vias de acesso, detengdes por parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado
de acidente de transito e restricdes a livre circulagdo, casos fortuitos e de forga
maior;

8.16 Atos intencionais, dolosos e/ou de ma fé;

5.17 Assisténcia em que o usuario oculte ou sonegue informagdes necessarias para a
prestagdo do servigo ou descaracterizagdo proposital ou ndo, de um fato ocorrido.
Ou ainda quando a comunicagdo com o usuario estiver prejudicada por ruido na
ligacao, sinal intermitente, falta de sinal ou qualquer situagdo que impossibilite a
assisténcia coletar informagéo necessaria para executar o servigo;

8.18 Motocicleta ou automovel que estiverem sendo utilizados ou néo, para pratica
de atividades “Off Road”, trilhas, passeios em dunas, ou locais de dificil ou
impossivel acesso para o veiculo de reboque, como montanhas, praias, encostas, ou
outro local que ndo possua via publica de acesso;

8.19 A assisténcia 24h estara desobrigada da prestagdo de servigcos nos casos
alheios a vontade, tais como: falta de combustivel no mercado (nos postos de
gasolina), enchentes, greves, convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdigdes de
rodovias e/ou de outras vias de acesso, casos de fortuitos ou de for¢ga maior;

8.20 A assisténcia 24h estara desobrigada da prestagdo de servigos quando
evidenciado problemas de seguranga publica ou onde haja risco de vida, e ameaga
de depredacgdo do patrimdbnio, roubo e furto de equipamentos em determinadas
regides.

8.21 A assisténcia esta desobrigada a atendimento em local de baixa infraestrutura,
em local que nao exista prestador disponivel a menos de 100 km de distancia, em
local com vias ndo urbanizadas ou fronteiras, ou em locais com a necessidade de
uso de balsas ou catamaras.
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